ETUDE DE CAS -

PETITS PAS, GRANDS PAS DANS LES ALPES-MARITIMES



PETITS PAS, GRANDS PAS C'EST QUOI ?

Petits pas, Grands pas® (PPGP) est une démarche qui a été créée
en 2017.

Dans une perspective d'amélioration continue, son contenu évolue
régulierement en fonction des retours terrain et de nos initiatives.
Petits pas, Grands pas est portée par l'agence Kalia, en
collaboration avec les services publics.

L'OBJECTIF

Petits pas, Grands pas a pour objectif
d'augmenter la capacité des services de PMI a
lutter contre les effets déléteres des
3 inégalités sociales sur le développement des
%, enfants et la santé des familles.

PETITS PAS, GRANDS PAS DANS LES ALPES-MARITIMES

Dans le Département des Alpes-Maritimes, la démarche
Petits pas, Grands pas a été développée dans le cadre de
la stratégie nationale de prévention et de protection
de I'enfance (SNPPE). Pour rappel, cette stratégie vise,
pour les services de PMI, a agir le plus précocement
possible pour répondre aux besoins des enfants et de leurs
familles.
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17 OCTOBRE 2022
LANCEMENT DE LA DEMARCHE PPGP
.
.
.

.
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30 JANVIER 2023 _@ 30 JANVIER 2023
GROUPE PROJET N°1

RESTITUTION DES ENQUETES
*

8 FEVRIER AU 27 OCTOBRE 2023
8 SESSIONS DE FORMATION DE 3 JOURS

9 MAI 2023
GROUPE PROJET N°2

29 JUIN 2023 AU 2 FEVRIER 2024
8 DERNIERES SESSIONS DE FORMATION (J4)

16 OCTOBRE 2023
GROUPE PROJET N°3

12 AVRIL 2024
BILAN DU GROUPE PROJET

5

22 AVRIL AU 3 MAI 2024

BILAN DE LA DEMARCHE AVEC
LES PROFESSIONNEL-LE-S VIA
UNE ENQUETE EN LIGNE

‘ 10 JUILLET 2024

FIN DE LA DEMARCHE
.



LE CONTEXTE

9(@}°Q  L'ORGANISATION

ey

. Dans les Alpes-Maritimes, la PMI repose sur une équipe de 230 agents,

*« toutes professions confondues. Le territoire est maillé par 29 centres de
PMI, coordonnés par 15 responsables de PMI (RPMI), eux-mémes placés
sous la responsabilité du médecin départemental. Chaque année, la PMI
assure en moyenne 3 200 examens prénataux et 10 000 examens
pédiatriques pour les enfants de moins de 6 ans.
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PETITS PAS, GRANDS PAS :
UNE OPPORTUNITE POUR RENFORCER LA PREVENTION EN PMI

La démarche Petits pas, Grands pas a été 'un des premiers
projets lancés par le Département des Alpes-Maritimes. Son
déploiement visait a instaurer un socle commun aux équipes de
PMI. Avec cette démarche, et dans la foulée de la publication du
rapport sur les 1000 premiers jours, le Département a voulu
reprendre le virage de la prévention précoce en PMI.

Porté par cette dynamique, le Département poursuit son chemin en
multipliant les initiatives telles que le déploiement de PANJO, la
création de deux Maisons des 1000 premiers jours, la formation des
professionnel-le- s a ’ADBB avec Antoine Guedeney, ou encore
lintroduction de l'intervention relationnelle avec Georges Tarabulsy.

Plus recemment, le projet “Cocon” est en cours de concrétisation
dans le cadre d'une expérimentation a I'échelle départementale.



15RE ACTIVITE : L'ENQUETE
AUPRES DES PROFESSIONNEL-LE-S DE PMI

...............................................................................................................................................................

LES TROIS PRIORITES DES LES MOMENTS DIFFICILES

SERVICES DES ALPES-MARITIMES e Le manque d'adhésion des familles

e e manque de temps pour réaliser
les actions préventives

e Le mangue de moyens humain,
matériel et financier

e |3 prévention
e |a protection de I'enfance
e e soutien a la parentalité

LES MOMENTS DE SATISFACTION

e ['adhésion des familles aux conseils donnés

e ['évolution favorable des situations observées
chez les familles suivies

e |esretours positifs des parents

Favoriser les échanges en équipe et les moments d'intervision.

Favoriser les échanges entre le cadre hiérarchique et les professionnel-le:s de
terrain.

Adapter les interventions proposées selon les besoins identifiés par les familles
elles-mémes.

Rééquilibrer la charge de travail, en identifiant les missions qui sont a prioriser
Ou en augmentant les moyens et les ressources pour y arriver.

Installer un service de traduction pour rejoindre au mieux les familles.
Augmenter les possibilités de formations.

Améliorer les liaisons avec les partenaires afin de favoriser la continuité des suivis.

OO0OO00O O O 0O

Améliorer I'image de la PMI aupres du public.
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LE RECENSEMENT

Des le lancement, 'ensemble des supports de communication du service PMI ont
été recensés. La direction générale adjointe de la communication a été impliquée
dans le travail des cette premiere étape pour faciliter la coordination.

@ LASELECTION

3 supports de communication ont été retenus pour étre retravaillés :
e |e flyer daccompagnement de grossesse
o Le flyer “Bienvenue bébé”
o |eflyer général des centres de PMI

@ LE CLASSEMENT

Chaque support ayant un role distinct (informer, prévenir, présenter des activités),
iIs ont été organisés selon l'étape du parcours des familles, ou leur impact est le
plus pertinent. Ce travail a permis d'engager une réflexion globale et d'observer
que certains dispositifs ne sont pas suffisamment identifiées comme des offres de
services de la PMI. Le groupe de travail a formulé plusieurs solutions :

e Créer un flyer présentant les 5 dispositifs du SDPMI

e Définir une identité pour les dispositifs

e Diversifier les moyens de communication : création d'une page Facebook pour
les parents d'enfants de 0 a 6 ans, publier sur Instagram et créer une newsletter




e+« ET AUJOURD’HUI, ON EN EST OU ? -+

@ UNE PAGE FACEBOOK ACTIVE
Le Département a ouvert une page Facebook “Parents 06” dans laquelle sont

communiquées toutes les animations, les ateliers,... a destination des parents et des
enfants. C'est aussi un espace sur lequel les parents peuvent retrouver toutes les
informations relatives a la PMI, a la maison des 1000 premiers jours, ... A ce jour, le

groupe compte plus de 2000 membres.

&J TRADUCTION DES FLYERS
Les flyers sont en cours de traduction en anglais. Un QR code sera ensuite ajouté a

chaque flyer pour accéder directement a sa version anglaise.
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3™VE ACTIVITE : LA FORMATION

APPROCHE PREVENTIVE FONDEE SUR LA RELATION D’AIDE

o
.........................................................................................................................................................................

Apres le visionnage du e-learning “Stress, theorie de l'attachement et observations des
interactions parents-enfant”, 151 professionnel-le-s ont été formé-e-s a “'Approche
préventive fondée sur la relation d'aide en PMI", en présentiel.

Les sessions de formations ont été assurées par :

MARIELLE YEHOUETOME
Psychologue

@ KATIA SABY

Infirmiere puéricultrice

Le groupe projet reconnait que la démarche a insufflé une nouvelle dynamique au
service. La formation a notamment permis aux professionnel-le's de prendre du recul
sur leurs pratiques et d'envisager de nouvelles approches.

- EVOLUTION DES PRATIQUES PROFESSIONNELLES -+
06—

Je differe plus facilement lorsque je n‘ai pas
la solution sans culpabiliser. Jaccepte
91 REPONDANT-ES beaucoup plus facilement daller au
rythme des familles. Jai acquis une
empathie professionnelle qui n‘affecte plus
ou beaucoup moins ma vie personnelle.

6 mois aprés la formation, 67% des Jessaie de ne plus combler les vides. I

67%

répondant-e's ont témoigné dune
évolution de leurs pratiques
professionnelles.



Certain-e's expliguent que la démarche
leur a permis de développer une
réflexivité envers leur pratique et
d'ajuster leur maniere daborder leur
travail et les situations rencontrées. La
démarche a également été un moyen de
renforcer leur capacité a prendre du recul.

06—

Plus de sérénité et d'efficacite,
grdce @ un moindre impact
des  ressentis  lies  aux
situations sur moi

-+ DES THEMATIQUES ABORDEES PLUS FACILEMENT -

Six mois apres la formation, un certain nombre de professionnel-le:s déclarent aborder

plus facilement certains sujets.

390/0 abordent plus facilement les enjeux de santé mentale des parents.

91 REPONDANT-E'S

360/0 abordent plus facilement les histoires et traumas des parents.

91 REPONDANT-E-S

390/0 abordent plus facilement les conflits dans le couple.

91 REPONDANT-E'S

AusSI, plusieurs professionnel-le's
affirment que la démarche Petits pas,
Grands pas leur a permis d'actualiser
leurs connaissances sur l'attachement
et ainsi améliorer leur aisance a traiter
de ce sujet avec les familles.

06—

Je me sens plus en confiance avec
ma pratique professionnelle. Je
me réfere aux fiches quand j'en ai
besoin

10



+e+-=+=- MOINS D’INTERPRETATION, PLUS D’ECOUTE -+

62%

91 REPONDANT-E-S

Six mois apres la formation, 62%
des professionnel-le's  observent
étre davantage dans [I'écoute
sans juger ni donner de solution,
mais posent plus de questions pour
s'informer.

06—

Jai  limpression  davoir  plus
d'écoute, voir l'essentiel. Jai appris
a différer plus facilement. Jai une

observation plus fine, je suis moins
dans l'interprétation I

Pour certain-e-s professionnel-le.s, cette
écoute accrue saccompagne  d'un
changement dans leur posture aupres
des familles. Plusieurs d'entre eux-elles
mentionnent  manifester une  plus
grande empathie et bienveillance
dans leurs interactions avec les familles.

06—

Nous avons accueilli des groupes relativement hétérogenes, en termes de
professions, dexpérience en PMI ou au sein du Département. La dynamique
groupale était  bonne, avec une belle implication des professionnel-le-s. Cela a
permis douvrir des dialogues authentiques autour des forces des équipes et des
familles, des possibles résistances et obstacles a surmonter, des leviers individuels
et collectifs. Nous avons assisté a de beaux élans de créativité et parfois méme a
des regains de motivation dans des contextes difficiles : “La PMI n’est pas morte,

nous sommes la PM| 1"

Marielle YEHOUETOME
Psychologue I

11



06—

Une richesse dans les apports, les échanges malgré des attentes pas toujours
définies ou claires pour les participant-e-s. Notre implication et notre ajustement
ont permis aux groupes de mettre des mots sur des ressentis, actions et pratiques
de différentes intensités émotionnelles. L'action de formation a mis en exergue une
belle réflexivité et des réflexions communes.

Ce qui été marquant pour moi c'était a la fois les difficultés rencontrées pour
certaines dans leurs chaines de sécurité, et leurs motivations et volontés de servir
l'usager-e pour mettre l'enfant au cceur des préoccupations.

Katia SABY
Infirmiere puéricultrice

Des séances d'intervision ont été mises en place dans plusieurs centres de PMI. Si elles
se poursuivent aujourd’hui dans certains centres, leur mise en oceuvre initiale a
rencontré des freins, notamment du coté des cadres.

Certain-e's se montraient réservé-e:s quant a l'organisation de ces temps donc, pour
lever ces réticences, une séance d’'intervision entre cadres a été proposée, fin 2024,
afin gqu'ils-elles puissent en faire l'expérience. Ce temps, bien accueilli, a notamment
permis d'ouvrir un espace de réflexion sur le role du manager dans I'accompagnement
des équipes. Il a aussi contribué a réimpulser une dynamique, encourageant les
équipes de terrain a organiser des séances d'intervisions.

Si une seule séance entre cadres a été organisée a ce jour, il y a le souhait de
renouveler I'expérience. Le principal frein reste aujourd’hui le manque de temps pour
en faire un rendez-vous régulier.

12



FAITES COMME LES
ALPES-MARITIMES,

Renforcez l'efficacité préventive de
VOS services de PMI avec Petits pas,
(Grands pas !

CONTACTEZ CHARLES'!

Charles EURY
Directeur des projets

charles@agence-kalia.fr
06.46.84.81.75
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