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PETITS PAS, GRANDS PAS C’EST QUOI ?
Petits pas, Grands pas® (PPGP) est une démarche qui a été créée en 2017. 

Dans une perspective d'amélioration continue, son contenu évolue régulièrement en
fonction des retours terrain et de nos initiatives. Petits pas, Grands pas est portée par
l'agence Kalía , en collaboration avec les services publics.

PETITS PAS, GRANDS PAS DANS LA SEINE-ET-
MARNE
Dans le Département de la Seine-et-Marne, la démarche Petits pas, Grands pas a été
développée dans le cadre de la stratégie nationale de prévention et de protection de
l’enfance (SNPPE)*. Pour rappel, cette stratégie vise  pour les services de PMI, à agir le
plus précocement possible pour répondre aux besoins des enfants et de leurs famille

L’OBJECTIF
Petits pas, Grands pas a pour objectif d’augmenter la capacité des services
de PMI à lutter contre les effets délétères des inégalités sociales sur le
développement des enfants et la santé des familles.

INTRODUCTIONINTRODUCTION
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* https://solidarites.gouv.fr/strategie-nationale-de-prevention-et-de-protection-de-
lenfance-2020-2022 

https://solidarites.gouv.fr/strategie-nationale-de-prevention-et-de-protection-de-lenfance-2020-2022
https://solidarites.gouv.fr/strategie-nationale-de-prevention-et-de-protection-de-lenfance-2020-2022
https://solidarites.gouv.fr/strategie-nationale-de-prevention-et-de-protection-de-lenfance-2020-2022


L’ORGANISATION DU TERRITOIRE

LE CONTEXTELE CONTEXTE
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Lors du lancement de Petits pas, Grands pas , une réorganisation des 14 services de
PMI était en cours. Jusque-là chacun était rattaché à une des 14 maisons
départementales des solidarités, dont le directeur était le supérieur hiérarchique du
chef de service PMI. Ils ont été regroupés au sein d'une grande Direction
Départementale de la PMI et de la promotion de la santé et placés sous l'autorité
hiérarchique du médecin départemental de PMI, directeur adjoint de la PMI et de la
Promotion de la Santé.

Chacun des 14 services PMI du territoire est dirigé par un chef de service, une
puéricultrice cadre de santé, une sage-femme ou médecin, placé sous l'autorité du
médecin départemental de PMI.



1ER OCTOBRE 2021
LANCEMENT DE LA DÉMARCHE PPGP

13 JANVIER 2022
RESTITUTION DES ENQUÊTES AUPRÈS
DES PROFESSIONNEL.LE.S DE LA PMI

17 JANVIER AU 17 JUIN 2022
13 SESSIONS DE FORMATION “APR
EN PMI” DE 3 JOURS

31 MARS 2022
POINT D’ÉTAPE AVEC LE GROUPE PROJET

8 JUIN 2022 AU 28 JUIN 2023
13 DERNIÈRES JOURNÉES DE
FORMATION “APR EN PMI” (J4)26 JUIN 2022

POINT D’ÉTAPE AVEC LE GROUPE PROJET

12 MAI 2023
PREMIÈRE JOURNÉE CADRE

15 SEPTEMBRE 2023
BILAN DE LA DÉMARCHE AVEC LE
GROUPE PROJET 

7 OCTOBRE 2022
POINT D’ÉTAPE AVEC LE GROUPE PROJET

APRÈS LA PREMIÈRE SESSION DE FORMATION
DÉBUT DES ATELIERS D’INTÉGRATION,

POURSUIVIS TOUT AU LONG DE LA DÉMARCHE

20 OCTOBRE 2021
POINT D’ÉTAPE AVEC LE GROUPE PROJET

22 DÉCEMBRE 2023
FIN DE LA DÉMARCHE*
(RESTITUTION DU RAPPORT FINAL)

LA CHRONOLOGIELA CHRONOLOGIE
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3 FÉVRIER 2023
POINT D’ÉTAPE AVEC LE GROUPE PROJET

13 OCTOBRE 2023
DEUXIEME JOURNÉE CADRE

*Les formations se poursuivent sur le Département depuis la fin de la démarche



Les trois priorités des services 
de la Seine-et-Marne

L’ACCOMPAGNEMENT DES FAMILLES

LE SUIVI MÉDICAL

LES VISITES À DOMICILE

Les moments de satisfaction auprès des familles

L’ÉVOLUTION FAVORABLE DE L’ENFANT, DE SA FAMILLE ET DU CONTEXTE

LA RECONNAISSANCE ET LA GRATITUDE

LES RELATIONS ENRICHISSANTES AVEC LES ENFANTS, LES PARENTS, LES
PARTENAIRES OU COLLÈGUES

Les moments difficiles

SENTIMENT D’IMPUISSANCE

MANQUE D’ADHÉSION DES FAMILLES

LE MANQUE DE MOYENS

LES ACTIVITÉS PRÉVENTIVES EN PMI
AUPRÈS DES PROFESSIONNEL.LE.S

N°1 : LES ENQUÊTESN°1 : LES ENQUÊTES
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Repenser l'organisation du service notamment en diminuant la charge
administrative
Amélioration de la communication auprès du public
Augmenter les liens avec les partenaires externes 
Meilleure reconnaissance du cadre hiérarchique en ce qui concerne les
actions préventives

LES AXES D’AMÉLIORATION 
Après avoir questionné les professionnel.le.s sur les moments difficiles rencontrés, ces
dernier.e.s ont suggéré quelques pistes d’amélioration. 



N°2 : LA COMMUNICATIONN°2 : LA COMMUNICATION
Suite à la présentation de la grille PEMAT-PMI, un inventaire des supports existants a été
réalisé afin d'identifier ceux nécessitant une priorisation dans l'analyse et la révision. 

ANALYSE APPROFONDIE
Le 31 mars, le groupe de travail s’est réuni pour faire une analyse approfondie des
principaux documents de la PMI. Les échanges collaboratifs lors de cette analyse ont
notamment permis à la chargée de communication du département, à ce moment-là, de
mieux comprendre la technicité de la PMI. 

CYBERATTAQUE 
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Alors que des groupes de travail étaient en cours de formation pour que chacun d’entre
eux puissent travailler sur un document, le département a fait face à une cyberattaque
le 7 novembre 2022. Cette attaque informatique a perturbé l’ensemble du service, et
notamment le maintien des groupes de travail.

REPRISE PROGRESSIVE
Peu à peu le travail autour de la communication a repris. 

L'analyse a révélé que les plaquettes étaient souvent surchargées. Un consensus a
émergé pour élaborer des supports plus simples, intégrant un QR Code pour accéder
aux vidéos du département et des témoignages de parents. L'accent était mis sur
l'accessibilité et la gratuité, avec une réflexion sur l'utilisation des réseaux sociaux pour
toucher les familles.

Malgré les interruptions dues à la cyberattaque, le groupe de travail a retravaillé 3
documents principaux : 

Plaquette généraliste sur la PMI
Document sur la santé sexuelle
Un guide pour le suivi de grossesse

Le groupe a également créé une nouvelle plaquette concernant le suivi le l’enfant.
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PLAQUETTE SANTÉ SEXUELLE

AVANT
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PLAQUETTE SANTÉ SEXUELLE

APRÈS
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AVANT

PLAQUETTE PMI
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APRÈS

PLAQUETTE PMI



N°3 : LA FORMATIONN°3 : LA FORMATION
Après le visionnage du e-learning “Stress, théorie de l’attachement et observations des
interactions parents-enfant”, 249 professionnel.le.s ont été formés à “l’Approche
préventive fondée sur la relation d’aide en PMI”*, en présentiel.

Ces sessions ont été assurées par :
Stéphanie KERVALET, infirmière puéricultrice
Léa MERCIER, psychologue
Elodie MASSIERA, infirmière puéricultrice

*À travers cette formation, nous proposons aux professionnel.le.s de PMI d’explorer la manière optimale de répondre à
tous les besoins que peuvent présenter les familles en période périnatale. Il s’agira notamment de poser le cadre de la

prévention en PMI, d’identifier les postures relationnelles au service de l’alliance de travail, d’aborder les situations complexes

ÉVOLUTION DES POSTURES
Trois mois après la formation, 54 % des professionnel.le.s déclarent avoir constaté
une évolution dans leurs pratiques. Parmi celles et ceux qui n’ont pas observé de
changement, certain.e.s évoquent un manque de temps ou de moyens pour intégrer
tous les éléments abordés pendant la formation. D’autres, en revanche, estiment que
cette dernière a simplement confirmé les postures professionnelles qu’ils et elles
appliquaient déjà au quotidien.
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Je suis davantage attentive à changer ma posture professionnelle en cas de besoin (pas
uniquement une posture de conseils), à connaître l’histoire de vie des familles pour
adapter ma posture et mes conseils

J’essaye de me souvenir des piliers, notamment celui de différer pour éviter de trop
noyer d’informations la patiente
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SAVOIR DIFFÉRER : LE PILIER QUI A SUSCITÉ
UNE PRISE DE CONSCIENCE
Trois mois après la formation 

93% des répondant.e.s au questionnaire affirment mobiliser le pilier “être
empathique”
92% estiment capitaliser davantage sur les forces des parents, 
85% mobilise le pilier “être proactif”. 

CRÉATION D’UN NOUVEL OUTIL : L’ARBRE DES
ASSISTANT.E.S MATERNEL.LE.S
Le plateau de médiation, inclus dans la boîte à outils remise lors de la formation, a
inspiré les professionnel.le.s à concevoir leur propre outil. Ainsi, deux professionnelles
du service PMI de Lagny-sur-Marne, , Delphine Audebert, éducatrice de jeunes enfants
et Manuelle Raynaud, infirmière puéricultrice ont créé un support innovant sous forme
d’arbre intitulé "Je me pose des questions sur... Qui peut m’aider ?". 

Cet outil est destiné à accompagner les assistant.e.s maternel.le.s en explorant, avec
eux.elles, plusieurs aspects clés de leur pratique : l’organisation de la journée, les
activités proposées aux enfants, leur formation, la communication avec les parents, et
bien plus encore.

Quant au pilier “savoir différer”, 69% déclarent le mobiliser. Il s'est révélé
particulièrement impactant, conduisant à une prise de conscience significative chez les
professionnel.le.s. Cette évolution a permis une meilleure écoute des familles et une
approche moins directive.

Plus attentive à la compréhension par les parents des messages qui leur sont transmis
ou des orientations qui leur sont proposées

Partir du besoin des parents lors de la rencontre plutôt que de suivre la trame du
dossier



PLANIFICATION DE NOUVELLES SESSIONS
L’Agence Kalía a été sollicitée pour organiser deux sessions supplémentaires de
formation APR en PMI. Ces sessions, qui se sont déroulées en décembre 2023 et juin
2024, ont permis d’accompagner l’intégration des professionnel.le.s ayant rejoint le
service PMI.
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FORMATION DES CADRES
Lors de la mise en œuvre des formations, un e-learning a d’abord été proposé aux
cadres non inscrits aux sessions présentielles. 

Deux visioconférences ont aussi été organisées pour répondre à leurs questions et
échanger sur l’accompagnement des professionnel.le.s.

Cependant, les cadres ont exprimé un besoin plus poussé de formation et de temps
dédié. Pour y répondre, deux journées spécifiques ont été organisées, en présentiel,
les 12 mai et 13 octobre 2023 et animées par notre formatrice Lise Maschke,
psychologue.

L’OBJECTIF
Transmettre les bases essentielles : présentation des outils, rappel de l’importance de
leur soutien dans la démarche, et clés pour favoriser l’adhésion des équipes terrain.

RETOURS DES FORMATRICES

Les dynamiques de groupe étaient très contrastées selon les sessions de formations,
sans doute en raison des fortes disparités territoriales. Certaines équipes, en
souffrance, étaient réfractaires, tandis que d’autres accueillaient la démarche avec
enthousiasme. Un souvenir marquant : une participante touchée par la notion de
‘chaudoudoux’, ou encore une professionnelle initialement sceptique qui, contre toute
attente, a trouvé ces journées de formation ressourçantes.



Les intervisions ont rapidement prouvé leur utilité, devenant un véritable levier dans
la démarche. Si elles semblaient peu naturelles au départ, elles se sont transformées en
rendez-vous indispensables pour certaines équipes. Initialement planifiées chaque
mois, elles sont désormais organisées tous les deux mois et restent très appréciées.
Cependant, cela varie d’un service à un autres, certains s’en saisissent d’autres pas. 

UN LEVIER

COHÉSION RENFORCÉE
Ces moments permettent des échanges riches, illustrés par des cas concrets qui
donnent vie aux outils et réflexions issus de la formation. Les intervisions ont aussi
renforcé la cohésion de l’équipe, notamment grâce aux échanges interprofessionnels
qui facilitent, ensuite, le travail quotidien auprès des familles. En se tenant dans
différentes MDS, elles ont encore davantage favorisé le partage des pratiques et
enrichi les approches.

PILIER DE L’ACCOMPAGNEMENT
Bien qu’il ait fallu un certain temps pour s’approprier les contenus de la formation, les
intervisions se sont imposées comme un pilier essentiel de l’accompagnement et du
progrès collectif.
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N°4 : L’INTERVISIONN°4 : L’INTERVISION



FAITES COMME LA SEINE-
ET-MARNE,
Renforcez l’efficacité préventive de
vos services de PMI avec Petits pas,
Grands pas ! 

CONTACTEZ-NOUS !

Charles EURY 
Directeur des projets

charles@agence-kalia.fr
06.46.84.81.75
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