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Petits pas, Grands pas dans le
Departement de la Seine-et-Marne (77)
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INTRODUCTION

I PETITS PAS, GRANDS PAS C'EST QUOI ?

Petits pas, Grands pas® (PPGP) est une démarche qui a été créée en 2017.

Dans une perspective d'amélioration continue, son contenu évolue régulierement en
fonction des retours terrain et de nos initiatives. Petits pas, Grands pas est portée par
I'agence Kalia , en collaboration avec les services publics.

L'OBJECTIF

@ Petits pas, Grands pas a pour objectif d'augmenter la capacité des services

de PMI a lutter contre les effets déléteres des inégalités sociales sur le
développement des enfants et la santé des familles.

I PETITS PAS, GRANDS PAS DANS LA SEINE-ET-
MARNE

Dans le Département de la Seine-et-Marne, la démarche Petits pas, Grands pas a été
développée dans le cadre de la stratégie nationale de prévention et de protection de
I'enfance (SNPPE)*. Pour rappel, cette stratégie vise pour les services de PMI, a agir le
plus précocement possible pour répondre aux besoins des enfants et de leurs famille

* https.//solidarites.gouv.fr/strategie-nationale-de-prevention-et-de-protection-de-
lenfance-2020-2022
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LE CONTEXTE

I L'ORGANISATION DU TERRITOIRE

Lors du lancement de Petits pas, Grands pas , une réorganisation des 14 services de
PMI était en cours. Jusque-la chacun était rattaché a une des 14 maisons
départementales des solidarités, dont le directeur était le supérieur hiérarchique du
chef de service PMI. lls ont été regroupés au sein d'une grande Direction
Départementale de la PMI et de la promotion de la santé et placés sous l'autorité
hiérarchique du médecin départemental de PMI, directeur adjoint de la PMI et de la
Promotion de la Santé.

Chacun des 14 services PMI du territoire est dirigé par un chef de service, une

puéricultrice cadre de santé, une sage-femme ou médecin, placé sous l'autorité du
médecin départemental de PMI.

‘Kallia“



LA CHRONOLOGIE

1ER OCTOBRE 2021

20 OCTOBRE 2021 LANCEMENT DE LA DEMARCHE PPGP

POINT D'ETAPE AVEC LE GROUPE PROJET
13 JANVIER 2022

RESTITUTION DES ENQUETES AUPRES

31 MARS 2022 —g DES PROFESSIONNEL.LE.S DE LA PMI

POINT D’ETAPE AVEC LE GROUPE PROJET

13 SESSIONS DE FORMATION “APR
EN PMI” DE 3 JOURS

APRES LA PREMIERE SESSION DE FORMATION —
DEBUT DES ATELIERS D'INTEGRATION,
POURSUIVIS TOUT AU LONG DE LA DEMARCHE

8 JUIN 2022 AU 28 JUIN 2023

13 DERNIERES JOURNEES DE

26 JUIN 2022 FORMATION “APR EN PMI" (J4)

POINT D'ETAPE AVEC LE GROUPE PROJET

7 OCTOBRE 2022
POINT D'ETAPE AVEC LE GROUPE PROJET

3 FEVRIER 2023
POINT D’ETAPE AVEC LE GROUPE PROJET

12 MAI 2023
PREMIERE JOURNEE CADRE

15 SEPTEMBRE 2023
BILAN DE LA DEMARCHE AVEC LE
13 OCTOBRE 2023 GROUPE PROJET
DEUXIEME JOURNEE CADRE

22 DECEMBRE 2023
FIN DE LA DEMARCHE*
(RESTITUTION DU RAPPORT FINAL)

*Les formations se poursuivent sur le Département depuis la fin de la démarche
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N°1 : LES ENQUETES

I LES ACTIVITES PREVENTIVES EN PMI

AUPRES DES PROFESSIONNEL.LE.S

Les trois priorités des services Les moments difficiles

de la Seine-et-Marne ;
MANQUE D'ADHESION DES FAMILLES

LE MANQUE DE MOYENS
SENTIMENT D'IMPUISSANCE

L’ACCOMPAGNEMENT DES FAMILLES
LE SUIVI MEDICAL

LES VISITES A DOMICILE

/— Les moments de satisfaction aupres des familles \

L’EVOLUTION FAVORABLE DE L'ENFANT, DE SA FAMILLE ET DU CONTEXTE

LA RECONNAISSANCE ET LA GRATITUDE

LES RELATIONS ENRICHISSANTES AVEC LES ENFANTS, LES PARENTS, LES
\ PARTENAIRES OU COLLEGUES j

I LES AXES D'AMELIORATION

Apres avoir questionné les professionnel.le.s sur les moments difficiles rencontrés, ces
dernier.e.s ont suggéré quelques pistes d'amélioration.

e Repenser l'organisation du service notamment en diminuant la charge
administrative

e Amélioration de la communication aupreées du public

e Augmenter les liens avec les partenaires externes

¢ Meilleure reconnaissance du cadre hiérarchique en ce qui concerne les
actions préventives
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N°2 : LA COMMUNICATION

Suite a la présentation de la grille PEMAT-PMI, un inventaire des supports existants a été
réalisé afin d'identifier ceux nécessitant une priorisation dans I'analyse et la révision.

ANALYSE APPROFONDIE

Le 31 mars, le groupe de travail s'est réuni pour faire une analyse approfondie des
principaux documents de la PMI. Les échanges collaboratifs lors de cette analyse ont
notamment permis a la chargée de communication du département, a ce moment-la, de
mieux comprendre la technicité de la PMI.

CYBERATTAQUE

Alors que des groupes de travail étaient en cours de formation pour que chacun d'entre
eux puissent travailler sur un document, le département a fait face a une cyberattaque
le 7 novembre 2022. Cette attaque informatique a perturbé I'ensemble du service, et
notamment le maintien des groupes de travail.

REPRISE PROGRESSIVE

Peu a peu le travail autour de la communication a repris.

L'analyse a révélé que les plaquettes étaient souvent surchargées. Un consensus a
émergé pour élaborer des supports plus simples, intégrant un QR Code pour accéder
aux vidéos du département et des témoignages de parents. L'accent était mis sur
l'accessibilité et la gratuité, avec une réflexion sur |'utilisation des réseaux sociaux pour
toucher les familles.

Malgreé les interruptions dues a la cyberattaque, le groupe de travail a retravaillé 3
documents principaux :

e Plaquette généraliste sur la PMI

e Document sur la santé sexuelle

e Un guide pour le suivi de grossesse

Le groupe a également créé une nouvelle plaquette concernant le suivi le I'enfant.



PLAQUETTE SANTE SEXUELLE

~ AVANT

0Ol s'adresser ?

Contactez le centre de planification ou sein
de la Maison départementales des solidarités
la plus proche de chex vous.

CHRLLES REA

seine77

&marnc

LE DEPARTEMENT

seine77

&marne
LE DEPARTEMENT
Vous avez besoin d’étre conseillé(e) ? Des professionnels
sont a votre écoute
@ @ @ Lo centre de planification et d'éducation
familiale est un lieu de consultation sur
tous los sujots lids & :
- Lo sexualité
- lavie familiale
Ve amoureuse
VOUS VOUS POSEZ : VOUS SOUHAITEZ PRENDRE m::rs pﬂ:vfc;js-onmlw scmtfa votra
DES QUESTIONS SUR LA SEXUALITE UN MOYEN DE CONTRACEPTION unu.:o.sn‘:l.'ﬂ‘m;’fé'ln']u"%i??? S
Premier rapport, vie affective et sexuelle, familial(e), unfe) infirmierie).
orientation sexuelle... Iis sonn.enus # la confidontislits at au
ssionnel, sans jugement et
dans I.ﬂ respect des différences.
F Loscomultutl&r&s ?ont ratuites at
adultes, Mmexibomm?:?::ﬂ? ol
couples avec ou sans enfant).
VOUS DESIREZ PREVENIR, DEPISTER VOUS AVEZ BESOIN D'UNE COMTRASEMTION !
QU TRAITER UNE INFECTION CONTRACEPTION D'URGENCE wwwsstrseptioatorg
SEXUELLEMENT TRANSMISSIBLE SEXUALITE DES JEUNES :
(IST) [Emrre——"
tous Las jours da B h i mimuit
AccEs ALUive:
INFECTIOMS SEXUELLEMENT
TRANSMISSIBLES (18TH
a wwrm.sidasinfesservice.org
VOUS PEMSEZ ETRE ENCEINTE VOUS RENCONTREZ H* gratult | 0800 840800
Retard do ragles, suivi de votre grossesse, DES DIFFICULTES DANS VOTRE gttt
Sccompagnamant autour de LTV COUPLE OU VOTRE FAMILLE B TamarTeon, e

Séparation, vielence, problémes relationnals...




PLAQUETTE SANTE SEXUELLE

Ou s'adresser ?
Contactez le centre de santé sexuelle de la malson départementale
des solidarités de votre choix.

MELUM VAL-DE-SERE

FOMTAINEELEAL
1

416620 LT

o160 6T 06D
OU AUPRES DES CENTRES CONVENTIONMNES :

BROUPE HOBPITALIER BUD GRAND HOPITAL DE UEST
ILEDE-FRANCE FRANCILIEN
AL

MELUN-SENAST SITE DE MEALX

GROUPE HOSPITALIER 5UD
NE-ET-MARNE
E DE FONTAINEELEAL

GRAND HOPITAL DE LEST
FRANCILIEN

SITE DE MARNE-LA-VALLEE
a LCETE
MR

GROUPE HOSPTALIER SUD
DE & ARHE

Département de Seine-et-Marne
Hétel du Départermant |
un ¢ 5
LE DEPARTEMENT

Tous nos services sont gratuits, confidentiels,
sans jugement et dans le respect, pour tous et toutes
(mineurs, méme sans accord parental, majeurs...)

Centre de
santé sexuelle

Sexualité
fie affective,
Contraception
Groscecce,
Deépistage...

PLUS
D'INFORMATIONS :
esssce a&marne

weing-st-marne fr r
LE DEPARTEMENT

DIFFICULTES ENCEINTE
PERSONNELLES Test de grossesse
DANS VOTRE COUPLE sur ploce

OU VOTRE FAMILLE

SUIVIDE
GROSSESSE

@@Q'

SEXUALITE
Premier rapport,
vie affective ot sexualle,

orientation sexualle,
genre, ote,

CONTRACEPTION
ansultation,
délivrance gratuite

INFECTIONS
SEXUELLEMENT
TRANSMISSIBLES (IST)
Prévenir, dépister, traiter
Présarvatifs gratuits

PILULE D'URGENCE

SUIVI GYNECOLOGIQUE ‘I ’

DE PREVENTION

Dépistage du cancer du sein, VIOLENCES
dépistage du cancer du cal SEXUELLES
e I'utérus (Frottis) Prostitution, viol..

Séparation, viclence,
problémes relationnels...

Des professionnels sont a votre écoute

un médecin, une sage femme , une conseillére conjugale et familiale
une infirmiére, une sesrétaire

' ™y
ADRESSES UTILES
SEXUALITE DES JEUNES : VICTIME DE VIOL :
www.onsexprime.fr 505 viol BB0OG 055 595
www filsantejemnes com 3919 au 114 par sms
N® gratult ; viclence faites femmes
::';3:: 2::‘“““ PROSTITUTION :
L & Le ent du Nid
0144933074 e eaes
‘tous les jours de B h Aminuit 062564 2128
SEXUALITE, cordinationidfmmauvementdunid.org
CONTRACEPTION, IVG: prostitution des mineurs ACPE S
N° gratuit : 0800 081111 WA BC[E-3550.00F
HARGELEMENT : ACCES AL'IVG:
30718 CyberharcHement wwwivg goufr
3020 Lutte contre Lo harcélement www.revho.
A l'dcale www.ivglasadresses.org
119 service nltloml.ld'a((unll INFECTIONS SEXUELLEMENT
téldphanique pour lentance en dangsr 1 ANSMISSIBLES (IST) :
[SMATED) www.skla-Info-service.org
CONTRACEPTION : N® gratuit : 0800 840 800
Snfo-lst fr

b y




PLAQUETTE PMI

~ AVANT

Ol s'adresser 7

‘Contactez le service PMI au sein dos 14 Maisons
départementales des solidarités proches de
WS,

CHELLES

Las services départementaux

de la Protection maternelle

et infantile (PMI) vous recoivent
gratuitement, sur rendez-vous

2 A laPMI, dés le début

de votre grossesse...

Vous #tes enceinte. Les centres de la PMI
peuvent vous accueillir pour effectuer les

axamens prd ot postnataux, lentretien prénatal
individuel ou en couple

Des séances d'information gratuites y sont
réguliérement organisdaes sur les thames de la
grossesse, de Usccouchement, de Fallaitement,
de la pudriculture.

+ Une professionnelle
avotre écoute

La sage-femme de la PMI travaille au sein
d'una équipe (médecins, pudricultrices,
infirmiéres, socrétaires) an lisison avec les
maternités, les cliniques et les cabinets
e

Elle peut vous rencontrar & votre domicile
Elle ast & votre dispasition pour aborder les
questions que vous vous posez, parler de
vours, de votre futur bébé afin de vivre en toute
sérénité cette péricde si importante quiest la
grossesse.

< Un suivi personnalisé de
votre grossesse

Lo sage-femme de PMI assure Lo surveillance
de votre grossesse b votre demande ou i colle
de votre médecin

=+ examen obstétrical

=+ tension artérislle

+ oxamaens d'urine (sucre, albumine_)

+ poids {exces, insuffisance..)

seine77
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< Des réponses a vos

quutm

Vous pourrez aborder avec la sage-fernme de

PMI toutes les questions que vous VOUS posez

=+ évolution de la grossesse, prévention de
certains risques (diabéte, hypertension_)

= hygitne de vie (alimentation, tabac, alcool...)

= psychologio de la femme enceinte

=+ accouchament:

= allaiterment

= accueil de U'enfant dans La famille

% Un carnet de santé
de maternité

Ce carnet, offert par le Département de
Seine-at-Marne, apporte une information
claire sur le déroulement de la grossesse, le
suivi meédical, vos droits, vos obligations, les
aides diverses et les précautions & sulvra pour
que votre enfant vienne au monde dans les
mailleures conditions possibles.

Il ast ke Lien antre las personnels médicaus qui
Suivront votre grossesse.

Vous pouvez vous le procurer auprés du
professionnel de santé libéral cu hospitalier,
sage-femme ou médecin qui suit votre
grossesse ou  la Maison départementale des
solidarités la plus proche de chez vous (centre
de PMI)

seine77
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% L'entretien prénatal,
premiére séance de
préparationala

naissance et & la parentalité

Pour blen vivie voltre grossesse, préparer
I'sccouchemant et I'arrivée du bébé, la
soge-femme peut vous proposer un entratien
plus approfondi, en individuel ou en couple. Ce
suivi parsonnalisé v permettre

+de faire le peint sur votre santé, vos
souhaits, attentes ot questions, relatives &
Ia grossesse ot & la naissance de votro bébé,
+de vous présenter L'offre de soins de
proximiteé, le rale des professionnels
ico-gaciauy,
+ de vous aider
de votre bébé

réparer au mioux Uarrivie
dances collectives de

+ Et aprés la naissance ?

A la sortie de la maternité, une équipe de
pudricultrices et de sages-femmes de PMI
assura égalament des visites au domicile des
familles afin d'aider ot de guldar les jeunes
parants.

Certaines femmes, apris la naissance de lewr
b, se sentent désempardes. Pour surmornter
ca moment difficile, il ne faut pas hdsiter & en
parler & votre entourage ou b votre médecin
traitant ou aux professicnnels de la FML

Pour rompre lisclement, des actions
collectives gratuites sont organisdes dans
les PMI afin de soutenir les familles dans leur
fonction parentale

2 contraceptian, sexualité

+ rédducation post-natale

=+ exarmens post-nataux

CHIFFRES CLES

* Erviron 18 000 AsSSaRC08 Par an
o Saire-ot-harmne

= 2 675 fornmes enceintes ont dbd vos
lors de consultations ou de visites b domicile
par un professionnel de Phl on 2010
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PLAQUETTE PMI

~ APRES

Ois’adresser 7 v°us

Contacter le service PMI ou sein des 14 maisons départementales

des solidarités proches de chez vous. atte nd ez
T T R un enfant

25, e du pendarss

Cateemant
FTE00 Challes
o164 265105

30, e e L gare FEmarminlle
Roissy-en-Brie
0164432580

ONTARSLILEAL

33, route de La Banne Dame

7150 Fontaireblean T Monteresy-Fault- Yomna TT544 Liesnaint codex
BIGOTOTEGE 016057 22 66 6184 13 180

LAGHY-SUR-MARNE u TOURMAN. i
5, bsulevard da maréchal 16, place Edmand de Rathschild
Calligni 7 TTE20 Touman-en-frde

7400 Lagry-sur-Marms 0160552083 1842

016412 6620 o1E£aSN e

HOISIEL
30, e du Palais de Justice faande aiv
TTHS Measos cedes S imprestionnistes
0164 164241 TTA4R Marra-la-Vallbe cedu 2
016967 50

seine i ; ' 3 seine77
L : i amarne

LE DEPARTEMENT

LES SERVICES DEPARTEMENTAUX DE LA PROTECTION MATERNELLE
ET INFANTILE (PMI) VOUS RECOIVENT SUR RENDEZ-VOUS AVEC OU SANS COUVERTURE SOCIALE.

La sage-femme de la PMI travaille su sein d'une
equipe (medecin, infirmiere, puéricultrice, conselllére

cenjugale et familiale, assistante administrative, ete.). b
[Elle vous accompagne dans le parcours de I healn
votre grossesse. - * Post-natale (hors PRADO)

Entratien post-natal précoce

o Sulvl de grossesse

Consultatien personnalisée
{remise du camet de santé matemita)

i

9 Entretien prénatal précoce SRS T R

6-8 semaines aprés accouchement
par voie basse

Un temps d'échange aprés La naissance

Un temps d'échange prénatal autour de vos
questions et informations diverses

Préparation 4 la nalssance
et a la parentalité

Seule ou accompagnée

Privantion, contraception

1



N°3 : LA FORMATION

Apres le visionnage du e-learning “Stress, théorie de I'attachement et observations des
interactions parents-enfant”, 249 professionnelle.s ont été formés a “I'Approche
préventive fondée sur la relation d'aide en PMI"*, en présentiel.

Ces sessions ont été assurées par :
e Stéphanie KERVALET, infirmiere puéricultrice
e | éa MERCIER, psychologue
e FElodie MASSIERA, infirmiere puéricultrice

I EVOLUTION DES POSTURES

Trois mois apres la formation, 54 % des professionnel.le.s déclarent avoir constaté
une évolution dans leurs pratiques. Parmi celles et ceux qui n‘ont pas observé de
changement, certain.e.s évoquent un manque de temps ou de moyens pour intégrer
tous les éléments abordés pendant la formation. D'autres, en revanche, estiment que
cette derniere a simplement confirmé les postures professionnelles gu'ils et elles
appliquaient déja au quotidien.

Je suis davantage attentive a changer ma posture professionnelle en cas de besoin (pas
uniquement une posture de conseils), a connaitre l'histoire de vie des familles pour
adapter ma posture et mes conseils

Jessaye de me souvenir des piliers, notamment celui de différer pour éviter de trop
noyer d’informations la patiente

*A travers cette formation, nous proposons aux professionnel.le.s de PMI d'explorer la maniére optimale de répondre a
tous les besoins que peuvent présenter les familles en période périnatale. Il s'agira notamment de poser le cadre de la
prévention en PMI, d’identifier les postures relationnelles au service de l'alliance de travail, d'aborder les situations complexes

Kalia®



Kalia®

SAVOIR DIFFERER : LE PILIER QUI A SUSCITE
UNE PRISE DE CONSCIENCE

Trois mois apres la formation
e 93% des répondant.e.s au questionnaire affirment mobiliser le pilier “étre
empathique”
e 92% estiment capitaliser davantage sur les forces des parents,
e 85% mobilise le pilier “étre proactif”.

Plus attentive a la compréhension par les parents des messages qui leur sont transmis
ou des orientations qui leur sont proposées

Partir du besoin des parents lors de la rencontre plutdot que de suivre la trame du
dossier

Quant au pilier “savoir différer”, 69% déclarent le mobiliser. Il s'est révélé
particulierement impactant, conduisant a une prise de conscience significative chez les
professionnel.le.s. Cette évolution a permis une meilleure écoute des familles et une
approche moins directive.

CREATION D’UN NOUVEL OUTIL : L'ARBRE DES
ASSISTANT.E.S MATERNEL.LE.S

Le plateau de médiation, inclus dans la boite a outils remise lors de la formation, a
inspiré les professionnel.le.s a concevoir leur propre outil. Ainsi, deux professionnelles
du service PMI de Lagny-sur-Marne, , Delphine Audebert, éducatrice de jeunes enfants
et Manuelle Raynaud, infirmiere puéricultrice ont créé un support innovant sous forme
d'arbre intitulé "Je me pose des questions sur... Qui peut m'aider ?".

Cet outil est destiné a accompagner les assistant.e.s maternel.le.s en explorant, avec
eux.elles, plusieurs aspects clés de leur pratique : l'organisation de la journée, les
activités proposées aux enfants, leur formation, la communication avec les parents, et
bien plus encore.

13



FORMATION DES CADRES

Lors de la mise en ceuvre des formations, un e-learning a d'abord été proposé aux
cadres non inscrits aux sessions présentielles.

L'OBJECTIF

Transmettre les bases essentielles : présentation des outils, rappel de limportance de
leur soutien dans la démarche, et clés pour favoriser I'adhésion des équipes terrain.

Deux visioconférences ont aussi été organisées pour répondre a leurs questions et
échanger sur l'accompagnement des professionnel.le.s.

Cependant, les cadres ont exprimé un besoin plus poussé de formation et de temps
dedié. Pour y répondre, deux journées spécifiques ont été organisées, en présentiel,
les 12 mai et 13 octobre 2023 et animées par notre formatrice Lise Maschke,
psychologue.

PLANIFICATION DE NOUVELLES SESSIONS

L'’Agence Kalia a été sollicitée pour organiser deux sessions supplémentaires de
formation APR en PMI. Ces sessions, qui se sont déroulées en décembre 2023 et juin
2024, ont permis d'accompagner lintégration des professionnel.le.s ayant rejoint le
service PMI.

Il RETOURS DES FORMATRICES

Kalia®

’ -

Les dynamiques de groupe étaient trés contrastées selon les sessions de formations,
sans doute en raison des fortes disparités territoriales. Certaines équipes, en
souffrance, étaient réfractaires, tandis que dautres accueillaient la démarche avec
enthousiasme. Un souvenir marquant : une participante touchée par la notion de
‘chaudoudoux; ou encore une professionnelle initialement sceptique qui, contre toute

attente, a trouveé ces journées de formation ressourcantes.

\_ _J
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N°4 : L'INTERVISION

I UN LEVIER

Les intervisions ont rapidement prouvé leur utilité, devenant un véritable levier dans
la démarche. Si elles semblaient peu naturelles au départ, elles se sont transformées en
rendez-vous indispensables pour certaines équipes. Initialement planifiées chaque
mois, elles sont désormais organisées tous les deux mois et restent tres appréciées.
Cependant, cela varie d'un service a un autres, certains s'en saisissent d'autres pas.

B COHESION RENFORCEE

Ces moments permettent des échanges riches, illustrés par des cas concrets qui
donnent vie aux outils et réflexions issus de la formation. Les intervisions ont aussi
renforcé la cohésion de I'équipe, notamment grace aux échanges interprofessionnels
qui facilitent, ensuite, le travail quotidien aupres des familles. En se tenant dans
différentes MDS, elles ont encore davantage favorisé le partage des pratiques et
enrichi les approches.

I PILIER DE L'ACCOMPAGNEMENT

Bien qu'il ait fallu un certain temps pour s'approprier les contenus de la formation, les
intervisions se sont imposées comme un pilier essentiel de 'accompagnement et du
progres collectif.




FAITES COMME LA SEINE-
ET-MARNE,

Renforcez 'efficacité preventive de
vos services de PMI avec Petits pas,
Grands pas!

CONTACTEZ-NOUS'!

Charles EURY
Directeur des projets

charles@agence-kalia.fr
06.46.84.81.75

Kalia® 16



