
LES MATRIOCHKAS
UN PROJET POUR LA PROTECTION DE L’ENFANCE



Notre promesse est d'offrir un projet aux services de protection de l'enfance qui prend en considération tous les niveaux : décideurs,
encadrants, intervenants, pour que chacun puisse exercer sa mission sans s'épuiser. Pour que les cadres et les professionnels de la

protection de l’enfance puissent exercer leur mission en toute sécurité et avec succès.

ABSENCE D’OBJECTIF
Si la législation et les schémas départementaux

donnent le ton de la protection de l’enfance, peu
d’objectifs opérationnels permettent de donner

du sens aux actions du quotidien. 

LES ORIGINES DES MATRIOCHKAS

QUI SOMMES-NOUS ?

Notre équipe travaille depuis plus de 10 ans avec les services
départementaux en charge de l’enfance. 

D’abord spécialisés dans le champ de la prévention (auprès
des PMI), nous avons élargi notre expertise en protection de
l’enfance. 

Nous nous intéressons à la manière de fournir le meilleur
support aux professionnel.le.s pour que la qualité des
services soit à la hauteur de leur importance. 
En respectant tous les acteurs et actrices concerné.e.s.

LE CONTEXTE
Les difficultés rencontrées par les services de protection de
l’enfance (ASE et partenaires) pour mener à bien leur mission en
toute sécurité nous ont motivé à développer une offre
d’accompagnement.

Notre démarche-phare en PMI, « Petits pas, Grands pas », est
depuis longtemps plébiscitée par les services de l’ASE. 
Avec cette nouvelle démarche, spécialement élaborée pour
répondre aux enjeux de protection de l’enfance, nous utilisons la
théorie de l’attachement pour remettre la sécurité au centre
de l’action des services.

NOTRE CONSTAT

DISCONTINUITÉ RELATIONNELLE

Face aux événements de vie vécus par les enfants
confiés, les services de protection doivent pouvoir

offrir de la continuité et de la sécurisation
émotionnelle. 

La conjoncture actuelle favorise malheureusement la
discontinuité et le turn-over des professionnels

EPUISEMENT PROFESSIONNEL

Dans la logique de contenance , à l’image de
poupées russes, prendre soin des cadres et des

professionnel.le.s de terrain est
chronologiquement prioritaire. 

Des professionnel.le.s en sécurité peuvent exercer
leur mission en toute responsabilité



ACTE 2
FORMATION-ACTION POUR LES PROFESSIONNELS DE TERRAIN
ET LES CADRES
Former et outiller tous les acteurs de l’ASE autour de la théorie de
l’attachement et aux enjeux de la relation d’aide appliqués à la protection de
l’enfance. 

Livrables prévus :

Un séminaire “Attachement et protection de l’enfance”
Une formation « Approche interventionnelle fondée sur la
relation d’aide » (AIR) incluant des outils d’intervention pratiques

ACTE 1
SOUTIEN STRATÉGIQUE AUX SERVICES

Formuler les objectifs permettant à l’ASE de se réapproprier son travail « de fond »
de protection de l’enfance : prévention, soutien au développement des enfants,
travail collaboratif...

Livrables prévus :

Un modèle logique
Une charte des métiers en protection de l’enfance 
Une charte des responsabilités à l’ASE
Un rapport d’enquête réalisée auprès des professionnels du
service

ACTE 3
ACCOMPAGNEMENT DES RESPONSABLES DE SERVICE

Permettre à l’ensemble des acteurs de la protection de l’enfance de
disposer d’outils soutenant le travail de contenance des cadres.

Livrables prévus :

Un protocole interne de gestion des situations complexes
Un protocole externe de gestion des situations complexes
Des espaces d’intervision dirigée
Une communauté de pratique nationale pour les cadres

PASSER À L’ACTION



Pour plus d'informations ou pour développer la démarche, n'hésitez pas à nous contacter.

Thomas DELAWARDE-SAÏAS
thomas@agence-kalia.fr

Julie PICARD-BODARD
julie@agence-kalia.fr

Charles EURY
charles@agence-kalia.fr

LES MATRIOCHKAS


